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新的挑战 

• 移动互联网是个险恶的江湖，测试面临巨大的挑战 
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运行环境多样 

•操作系统 

•网络环境 

•移动设备 

•。。。 

 

分发渠道复杂 

•厂商预装 

•渠道刷机 

•在线商店 

•口碑传播 

•。。。 

竞争环境恶劣 

•奸商：套壳挂马 

•竞品：入口争夺 

•黑客：隐私窃取 

•媒体：恶意爆料 

•收入：广告收入
低 

用户需求多变 

•用户活跃度降低
怎么办 

•用户喜欢/不喜
欢哪些功能 

•如何获取用户的
意见、建议 



移动产品的特点VS测试手段 

 
 

 
 

 

 

8 

1536x2048 

浏览器 

OS版本 

分
辨
率 

android 2.3.7 

android 4.0.2 

android 4.2 

iOS 5.0  

iOS 7.0  

240x320 

480x800 

640x1136 

Web App兼容性测试的挑战 Native App兼容性测试
的挑战 

移动设备覆
盖不足 

设备不稳定，自
动化管理困难 

自动化工具
不完善，开
发工作量大 

• 更复杂的运行环境--各种兼容性测试 
–手机操作系统：Android、iOS、WP --系统版本兼容性、OTA测试 

–移动网络：不同运营商、接入点和网络—多地域多网络测试、流量测试 

–移动设备：手机、平板、机顶盒、穿戴式设备--设备适配测试、功耗电量测试 

–相关系统和竞品应用：软件管家、安全卫士--冲突检测、静默卸载 



移动产品的特点VS测试手段 

• 多样化的发布渠道-- 渠道测试 

–预装渠道、应用商店、广告、应用推荐、刷机、口碑传播 

• 更高强度的UI交互 -- 探索性测试、 

• 用户需求多变 -- 数据挖掘分析、用户测试、评测 
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系统工程 

• 质量保证是个系统工程 

–“唯快不破”：快速迭代、测试工作量爆炸式增长，需要效率和
质量的平衡 

–良好用户体验产品 

• 扩展质量范畴 

–Verification 

–Validation 

–TAR 
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兼容性测试：借力MTC 
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渠道测试 

 
 

 
 

 

 

13 

需求/设计/实现 发布 

产品可被定制 

开关灵活、插件可插拔 

更新机制完善 

渠道识别能力 

运营能力完备 
 

面向用户发布 

面向渠道发布 

面向厂商发布 

 

测试 

需求/反馈快入快出？ 

如何保证发布前后质量？ 

如何保证版本迅速同步？ 

联合虚
拟测试
团队 

版本管
理平台 

渠道/榜
单监控 



探索性测试 
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• 探索性测试： 

–是一种自由的软件测试风格，强调测试人员同时展开测试学
习，测试设计，测试执行和测试结果评估等活动，以持续优
化测试工作 

• 百度的实践： 

–通过测试方法选择、流程控制进行对整个测试过程进行管理，
目的让测试过程可控 

• 测试方法： 

–反复法、取消法、组合法、反叛法、破坏法、极限法、超模
法、苏格兰酒吧法、懒汉法 
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大数据分析和用户测试 

• 大数据用户行为分析 

–分析每天T级别用户数据 

–重点测试用户集中行为 

 

• 用户测试 

–从用户角度进行的一系列体验测试 

–快速判断产品是否能让用户接受 

–介入时间尽可能早 
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评测 

• 方法论 

–构建用户场景 

–覆盖高中低端不同机型的情况 

–功能：优势亮点、用户体验横向对比 

–性能：CPU、电量、内存、流量、帧数、启动时间、加载时间 

• 评测报告 

–横向对比（竞品）、纵向对比（版本） 

–口碑宣传 
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VA实践流程 

评测 

评测标准、模版 

工具、方法 

评测报告： 

业务指标 

技术指标 

竞品指标 

Bad case 

大数据用户行为分析 

数据来源： 

用户论坛 

贴吧 

微博 

微信 

。。。 

用户测试 

用户体验类问题 

产品体验缺

陷跟进平台 
PM RD QA 
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分级发布 
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快速开发产品上线 快速获得用户反馈 快速实验评估 

I  :  2%用户 II  : 20%用户 n :  100%用户 

风险可控的更快(质量数据反馈、效果数据反馈、用户反馈) 

 测试监控 

 用户反馈 

 数据分析 

开发完不用测试直接上线 支持A/B testing 支持无代价实时获得用户反馈建议 

用
户
流
量 

按IP选定 

按ID选定 

产品逻辑功能块 

产品逻辑功能块 

产品逻辑功能块 

IP 

cookie 
用
户
按
条
件
切
分 

query 

UID 

……….. 

精确控制特定用户、访问特定功能 

分级发布服务 流量实验与效果评估服务 用户测试与反馈服务 

价值目标 

基础服务 

基础场景 

核心技术 



用户反馈 

• 来源 

–内置反馈机制 

–微博、微信抓取 

–发布渠道抓取评论 

–云众测 

• 用户反馈分析平台 

• 核心用户运营 

–快速响应，增强口碑 

• 提高用户留存率，提升产品竞争力 
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云监控 

• 多地域多网络多终端：覆盖地域、运营商网络、操作系统 
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渠道监控 
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质量保证体系 
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• 从代码和用户角度高效保证产品质量，帮助产品取得更大成功 

以产品质量标准和评估

体系为基准的测试 
通过分机发布快速

发现服务故障和隐

患 

敏捷研发 产品测试与评估 分级发布&质量监控 

快速&稳定的研发节奏、
建立质量标准和评估体系 

各角色质量目标共享 

建立全方位的产品质

量标准和评估体系 

合理的需求拆分 

持续改进自动化测试、

持续集成、单元测试 

软件&终端兼容性测试 

用户体验测试 

产品评测 

渠道测试 

多地域多网络测试 

移动安全测试 

分级分布 & A/B Test 

用户反馈处理 

大规模Badcase挖掘 

大规模用户数据分析 

产品业务指标评测 

云监控&渠道监控 

 

从保证质量，到效率和质量双重保证 
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